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Izvélieties atbilstoSo profilu. Defingjiet
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parbaudi.

Pamaniet situaciju
Pielagojiet atbalstu
Rikojieties

Parbaudiet, vai ir pozitivas
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IZMANTOJIET DARBA

Viegli atrast atbilstoSos
ieteikumus

Izpétiet brosdru. Krasa norada katrai situacijai

piemérotako atbalsta veidu.

PAMANIET UZDODIET UZDEVUMU

PIELAGOJIET DARBIBU RIKOJIETIES

Jis pamanat, ka darbinieks...

a klusé un neuzdod jautajumus

e vienlaikus sanem parak daudz informacijas

° izlaiz Skietami paSsaprotamas darbibas
partrauc darbu vai veica darbu aptuveni, jo
nav parliecinats par sevi

e atkartoti jauta: vai es daru pareizi?

gaida pozitivu novértéjumu katrai savai
darbibai

e péc atgriezeniskas saites sak taisnoties
o partrauc darbu, ja mainas apstakli
ir spéjigs stradat patstavigi, bet visu laiku
tiek kontroléts
m strada uzticami, bet tas netiek izmantots

0 var ieteikt uzlabojumus, bet to vairs nedara

pats nepienem Iemumus, bet gaida lai to
dara darba devéjs

J

Brosara ir numuréti (1.-12.) ieteikumi. Katrs no tiem
piedava vienu darbibu, vienu ieteikumu, vienu
parbaudi.

PAMANIET

Saciet ar redzamo ricibu, nevis spriedumu par
darbinieku.

UZDEVUMS

Vai uzdevums ir jauns, mainits, vairakas valodas,
atkartots vai apdraud drosibu?

PIELAGOJIET

Atrodiet kurs$ atbalsta profils atbilst attiecigajai
situacijai?

RIKOJIETIES

Izmantojiet vienu darbibu, vienu noradi un vienu
parbaudi.

Atcerieties

Profils raksturo katra situacija vajadzigo atbalstu,
nevis cilveku.

1. PROFILS

NepiecieSams
skaidri definéts

uzdevums un
drosiba

KA TO ATPAZIT

Darbiniekam nepiecieSama vadiba katra nakama
uzdevuma izpildei. Neskaidribu gadijuma vins var
partraukt darbu vai turpinat stradat vai darit ka
uzskata par pareizu pamatzinasanu trilkuma dé|.

KO DARBINIEKS GAIDA NO DARBA DEVEJA

precizus noradijumus paradisanu ka javeic
uzdevums
- J

P
vienu veicamo

uzdevumu

iedrosinajumu

s e
vizualas norades atru atgriezenisko

saiti

A (.

VADISANAS MODELIS

Paradiet — Dariet kopa — Laujiet
izméginat — Uzreiz parbaudiet

Darbinieks var atkartoti veikt uzdoto
darbu neapdraudot savu un citu

drosibu.

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Paradi man ar ko tu saksi un es pateikSu vai
ta var turpinat.”

“Labak vairakas reizes parjauta, neka dari
nepareizi.”

IZVAIRIETIES

x no parlieku liela informacijas apjoma
x no darbinieka atstaSana vienatné, neparliecinoties
par vina spéju kvalitativi paveikt uzdoto

X no nepareizas intonacijas, sniedzot atgriezenisko
saiti

IETEIKUMI 1-4

o Baidas jautat

e Neuztver lielu informacijas apjomu
e Nepaveic pamatuzdevumu

o Apjikot partrauc darbu vai dara ka uzskata par
pareizu

2. PROFILS

NepiecieSama
skaidriba un
parlieciba

KA TO ATPAZIT

Darbinieks tiek gala ar ikdienas uzdevumiem, bet ir
neapmierinats, ja mainas apstak|i. Vins var
izméginat jaunas darbibas, bet joprojam var
véléties apstiprinajumu, ka dara pareizi.

KO DARBINIEKS GAIDA NO DARBA DEVEJA

4 4
skaidrus kvalitates lemumu
standartus pienemsanas robezas
N
e N [ N
parliecibas labi padarita darba
nostiprinasana pieméru
. .
™\ ™\
atgrieSanos pie regularu
iepriekséja plana atgriezenisko saiti
N\ AN J

VADISANAS MODELIS

Izskaidrojiet sasniedzamo mérki — Ludziet
izstastit veicama darba planu — Laujiet
méginat — Parskatiet rezultatu

Darbinieks spéj izskaidrot savas
planotas darbibas un kvalitates

parbaudi atbilstoSi saskanotajam
standartam.

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Paradi man savu darba planu un es
pievienosu vienu uzlabojumu”

“Ka buatu jaizskatas darba rezultatam?
Salidzinasim to ar pieméru.”

IZVAIRIETIES
% visu laiku domat par standarta situacijam

x no katra darbinieka pienemta Iemuma
apstiprinaSanas

x no atgriezeniskas saites parvérsanas klodu saraksta

IETEIKUMI 5-8

e Neizprot veicama uzdevuma standartus

Parak biezi vélas sanemt apliecindjumu, ka dara
pareizi

o Atgriezeniska saite ir tikai labojumi

o Netiek gala ar izmainam

3. PROFILS

NepiecieSama
uzticéSanas un
izaugsme

KA TO ATPAZIT

Darbinieks strada patstavigi, pielagojot vislabako
atbilsto§o metodi, risina problémas atbilstosi
situacijai un macas no pieredzes.

KO DARBINIEKS GAIDA NO DARBA DEVEJA

veicama darba Atbildibas uzticésanu
kontekstu
N N J
e N
uzticéSanos skaidri definétu
rezultatu
J
4 4
paveikta darba atbildibas jomas
atspogulojumu uzticéSanu
- AN J

VADISANAS MODELIS

Jautajiet — Delegéjiet rezultatu —
Parskatiet paveikto starpposma

Darbinieks var uznemties atbildibu

par rezultatu un to uzlabot.

LABS ATBALSTS SKAN SADI

“Kadi ir tavi 2-3 piedavatie varianti, un kuru tu
izvélésies?”

“Ej uz rezultatu; starpposma parskatisim
progresu.”

IZVAIRIETIES

x no atbildibas kontroles, apstiprinot katru paveikto
darbibu

x no uzdevumu, kas neprasa lielu atbildibu, doSanas

x no darba atnemS$ana péc vienas pielautas k|idas

IETEIKUMI 9-12

e Darbinieks pats spéj vadit savu darbu

Sanem uzdevumus kas neprasa lielu atbildibu
0 Neizsaka savus ieteikumu
@ Neizprot savas atbildibas robezas

INSTRUKCIJAS PIEMEROTIBA

Vizualizéjiet uzdevumu

Izvélieties, cik redzamai jabat instrukcijai.

01 Jauns uzdevums
Paradiet + attéls/video + atgriezeniska
saite

02 Rutinas uzdevumi
Kontrolsaraksts + pirma rezultata
parbaude

03 |zmainas darba gaita
|zskaidrojiet izmainas + lGdziet izstastit
savu planu

04 DaZadas valodas runajosu
darbinieku komanda
Vizuali materiali + QR video + mazak
teksta

05 Drosibas risks
Paradiet + lai atstasta/parada apgito +
dokumentéjiet

UZDEVUMU DEMONSTREJUMI

Zales plavéja ellas maina - LaistiS8anas un auga
attistibas parbaude - Ravésana

e
3. IETEIKUMS x ELLAS MAINA

Padariet katru darbibu

Sagatavojieties — izteciniet veco ellu — uzpildiet
jauno ellu — parbaudiet ellas Iimeni — noslaukiet un
atziméjiet ellas mainas datumu.

Piecu attélu kontrolsaraksts uz iekartas.

Parbaude: nakamreiz visas piecas darbibas bez
atgadinajuma.

Atvért kvadratkodu
yebisu.ee/wlife-app
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leteikumi

Darbinieks baidas uzdot jautajumus

3 Darbinieks izlaiz pamatdarbibas

5  Neizprot standartus

7 Vieniga atgriezeniska saite laboSana

Viena darbiba

9 Parak stingra spéjiga darbinieka kontrole

- viens teikums - viena parbaude — krasa atbilst atbalsta profilam.

1 Darbiniekam ir ieteikumi, bet vins netiek
iesaistits

JUS PAMANAT

Darbinieks klusé, atvainojas pirms jautajuma uzdo$anas vai gaida,
Iidz probléma ir saasinajusies un gratak risinama.

“Labak pajauta desmit reizes, neka izdari nepareizi.”

RIKOJIETIES SADI

1. Skaidri pasakiet, ka jautajumu uzdo$ana nav nekas slikts,
salidzinot ar k|adi$anos.

2. Uzslaveéjiet par savlaicigi uzdoto jautajumu.

3. Vienojieties par vienu vienkarsu frazi, kuru izmantot
neskaidribu gadijuma.

PARBAUDE
Nakamaja reizé darbinieks jauta savlaicigi, pirms kladi$anas.

IZVAIRIETIES
X No aizkaitinata tona, sakot: “Es tev jau to teicu.”

p Parak daudz informacijas pirmaja darba diena

JUS PAMANAT

Darbinieks sak darbu, bet izlaiz sagatavo$anas, drosibas vai darba
pabeig$anas darbibas, ko pieredzéjusie uzskata par passaprotamu.

“Nosauksim katru veicamo darbibu, ari Skietami
passaprotamas.”

RIKOJIETIES SADI

1. Vizualiz&jiet visas veicamas darbibas ar Tsu kontrolsarakstu,
attéliem vai piemériem.

2. Pirms darba lidziet darbiniekam izstastit visu darba ciklu.

3. Vienreiz parbaudiet sagatavosanos, galveno darbibu
paveik$anu un darba pabeig$anu.

PARBAUDE

Darbinieks apraksta un izpilda sagatavo$anas darbibas, galveno
uzdevumu un ta pabeigSanu, neko neizlaizot.

IZVAIRIETIES

X No frazes “tas tacu ir passaprotami”

X No pienémuma, ka darbinieks pats zinas nenosauktas darbibas
X No tikai galvena uzdevuma parbaudes, izlaizot sagatavo$anos un
darba pabeigSanu

Vai var paveikt standarta uzdevumu un gratibas rada tikai izmainas? — 8.
ieteikums

4 Darbinieks partrauc darbu vai turpina ka

uzskata par pareizu

JUS PAMANAT

Rezultats ir neapmierinoss, jo nav izprasti kvalitates standarti.
Darbinieks jauta, vai ir pietieckami labi paveicis darbu, neparbaudot
padarita atbilstibu standartiem vai gaida jasu vért&jumu par
paveikto.

“Pirms sac, pasaki, kadam jabat labam rezultatam un
ka tu to parbaudisi.”

RIKOJIETIES SADI
1. Paradiet vienu labu piemé&ru un vienu pieméru, kas vél nav
pietiekami labs.
2. |zskaidrojiet ka tiks parbaudita darba kvalitate pirms darba
uzsaksanas.
3. Jautéjiet darbiniekam kas tiks parbaudits vispirms.

PARBAUDE

Darbinieks izmanto saskanotas kvalitates parbaudes, pirms ladz
jums novértét rezultatu.

IZVAIRIETIES

X No teik§anas: “vienkarsi izdari pareizi”

X No standarta neizskaidro$anas

X No standarta maini$anas péc darba pabeigSanas

6 Darbinieks parak biezi prasa apstiprinajumu

JUS PAMANAT

Atgriezeniska saite galvenokart vérsta uz kladam. Darbinieks k|tst
parlieku piesardzigs, aizstavas vai vairs nevélas méginat veikt
uzdevumu.

“Ar So viss ir teil i. Tagad izvélésimies kaut ko
vienu, ko uzlabosim nakamaja reize.”

RIKOJIETIES SADI

1. Nosauciet vienu teicami paveiktu darbu.
2. Nosauciet vienu nevis vairakus veicamos uzlabojumus.
3. Vienojieties par vienu nelielu nakamo darbibu.

PARBAUDE

Darbinieks mégina veikt nakamo uzdevumu labak, nenoslédzoties
sevl.

IZVAIRIETIES

X No atgriezeniskas saites parvérsanas kladu uzskaitis$ana

X No teicami paveikta uzdevuma ignorésanas

X No vairak ieteikumu sniegSanas, neka darbinieks spéj uztvert

8 Darbinieks prot uzdevumu, bet netiek gala ar
izmainam

JUS PAMANAT

Darbinieks spéj uznemties atbildibu par savu darbu, bet joprojam
tiek kontroléts katrs vina solis un piepemtais lemums.

“Es nosaku kadam jabit padarita darba rezultatam,
nevis ka paveikt darbu. Tu izvélies metodi. Norunataja
laika parskatisim paveikto.”

RIKOJIETIES SADI

1. Defingjiet gala rezultatu, terminu un kvalitates standartu.

2. Vienojieties par iesp&jamiem riskiem, budZetu, drostbu un
klienta iesaisti.

3. Laujiet izvéléties metodi un vienojieties par starpposmiem.

PARBAUDE

Darbinieks izvélas atbilstoSo darba metodi un periodiski zino par
paveikto.

IZVAIRIETIES

X No atbildibas uzticésanas, vienlaikus apstiprinot katras paveiktas
darbibas pareizibu

X No katra darbinieka Iémuma parbaudisanas

X No atbildibas parpemsanas un pieprasiSanas partraukt darbu, ja
darbinieks k|adTjies

10 Darbiniekam uztic tikai nebatiskus uzdevumus

JUS PAMANAT

Darbinieks pamana ko iesp&jams uzlabot, bet parstaj izteikties, jo
lemumi tiek pienemti citur. Vina ieteikumi tiek pieklajigi uzklaustti,
bet nekas nemainas, un vin$ parstaj sniegt savus ieteikumus.

“Piedava divus variantus un savu ieteikumu. Tad
izvélésimies, ko izméginat, kadu Ié pienemt kuru
veicamo uzdevumu vai atlikt.”

DARIET SADI
1. Ludziet piedavat divus variantus un vienu ieteikumu.
2. Izvélieties nakamo darbibu: izméginat, izlemt vai atlikt.
3. lzdariet secinajumus: paradiet, kas notika ar ieteikumu un
kapéc.

PARBAUDE
Darbinieks turpina piedavat ieteikumus, jo redz, kas tiek izméginats,
kadi lemumi pienemti vai kas tiek pamatoti atlikts.

IZVAIRIETIES

X No ieteikumu prasi$anas bez sekojosas ricibas
X No Iemumu pienem$ana atrauti no darbiniekiem
X No darbu veik$anas, ignorgjot ieteikumus

X No ieteikumu ignoréSanas

Vai Tsta probléma ir veicama darba apjoms, nevis lidzdaliba? — 10.
ieteikums

12 Nav skaidribas par atbildibu

JUS PAMANAT
Darbinieks sanem daudz noradijumus, piekritosi maj ar galvu, bet
péc tam aizmirst veicamo darbu secibu vai nezina, ar ko sakt.

“Tagad izdarisim tikai pirmo darbibu. Paradi, ka saksi,
un tad veiksim nakamo darbibu.”

RIKOJIETIES SADI

1. Samaziniet veicamo uzdevumu skaitu lidz diviem uzdevumiem.

2. Paréadiet pirmo darbibu un vienreiz izdariet to kopa.
3. Ludziet darbiniekam paradit ka iesaks darbu, tad pievienojiet
nakamo uzdevumu.

PARBAUDE
Darbinieks var pareizi sakt darbu bez atkartota skaidrojuma.

IZVAIRIETIES

X No visu dienas darbu uzskaitiSanas
X No uzdevuma dosanas ar vardiem “gan jau tiksi gala”
X No turpinasanas péc piekritoSas galvas masanas
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JUS PAMANAT

Neskaidribu gadijuma darbinieks partrauc darbu, kluséjot gaida
palidzibu vai turpina darbu ka uzskata par pareizu.

“Ja neesi parli at: tajies un pajauta, pirms

turpini.

RIKOJIETIES $SADI
1. Atgadiniet noteikumu: apstajies, parbaudi, pajauta, turpini.
2. Darba laika izmantojiet pauzi, pirms rodas parpile.
3. Savlaicigi pamaniet un uzslavéjiet par paveikto vairak neka
atrumu.

PARBAUDE
Darbinieks partrauc darbu un precizé veicamo uzdevumu, nevis
slépj neskaidribas vai dara ka uzskata par pareizu.

IZVAIRIETIES

X No pozitiva vért&juma, pirms notikusi parbaude
X No neskaidribu atziSanas ka neveiksmi

X No pauzu neievéro$anas, pirms rodas parpile

Vai izdodas paveikt standarta uzdevumu un darbinieks partrauc darbu
tikai tad, kad mainas apstak|i? — 8. ieteikums

JUS PAMANAT

Darbinieks prot ikdienas darbus, bet prasa apstiprinajumu pirms
katra |Bmuma pienems$anas vai izmainam.

“Vispirms paradi man savu darba planu, pateiksu, vai
kaut kas trikst.”

RIKOJIETIES SADI
1. Pirms atbildiet, pajautajiet darbinieka priekslikumu.
2. Nosakiet, ko darbinieks drikst izlemt patstavigi.
3. Vienojieties par vienu darba uzdevumu, kurs tiks vispirms
paveikts un péc tam parbaud’s.

PARBAUDE
Darbinieks vispirms izsaka priekslikumu un prasa apstiprinajumu
tikai saskanojamajiem lémumiem.

IZVAIRIETIES

X No atbildésanas, pirms darbinieks mégina pienemt lemumu
X No darbinieka atkaribas, apstiprinot katru Iemumu

X No teiciena “izlem pats!”, nenoradot atbildibas limeni

JUS PAMANAT

Darbinieks labi veic standarta uzdevumus, bet apjtk ja jaizmanto citi
materiali, mainas kolégi, darba riki vai prioritates un gaida jaunus
noradijumus ta vieta, lai pielagotu iepriek$&jos attiecigajai situacijai.

“Sapratisim, kas ir mainijies un kas palicis nemainigs.
Péc tam noskaidrosim, kuri nosacijumi joprojam ir
spéka.”

RTIKOJIETIES SADI

1. Paradiet divus nelielus izmainu piemérus.

2. Jautajiet, kas ir mainijies un kas paliek nemainigs.

3. Laujiet darbiniekam méginat paveikt uzdevumu atbilstosi
izmainam, sniedzot atbalstu esot tuvuma.

PARBAUDE
Darbinieks var izskaidrot, kas mainjies un kas palicis nemainigs, un
izmégina pielagotu metodi.

IZVAIRIETIES

X No standarta instrukcijas atkartosanas, ja ir gratibas ir tas
pielagosana

X No pilnTgi jaunu instrukciju sniegs$anas par katram mazakajam
izmainam

X No gaidi§anas kamér darbinieks ir pielagojies

Vai pats uzdevums Vvél ir jauns vai trikst pamatzinaSanu? — 2.-3.
ieteikumi
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JUS PAMANAT

Darbinieks strada uzticami, bet sanem galvenokart nebatiskus vai
rutinas uzdevumus. Veicamais darbs nav piesaistits galarezultatam,
un darbinieka motivacija kritas, nepietiekamu darbinieka spéju
izmanto$anas dé|.

“Es vélos, lai tu atbildi par So jomu, nevis tikai izpildi
uzdevi /ienosimies par rezultatu, atbildibas
robezam un paveicamo.”

RIKOJIETIES SADI

1. Izvélieties vienu konkrétu atbildibas jomu.

2. Defingjiet gala rezultatu, citu darbinieku iesaisti un iespéju
pienemt Iemumus.

3. Parskatiet paveikto, ne tikai atsevisku uzdevumu pabeig$anu.

PARBAUDE

Darbinieks atbild par vienu jomu, pienem attiecigos lémumus
atbilstosi savai kompetencei un var paradit sava darba rezultata un
gala rezultata attiectbu.

IZVAIRIETIES

X No spéjiga darbinieka noslogo$anas ar nebdatiskiem uzdevumiem
X No paveikta uzdevuma pabeigSanas nosaukSanas par izaugsmi
X Atbildibas dosana bez realas atbildibas jomas

X No uzdevumu izpildes vértéSanas.

Vai darbinieks piedava ieteikumus, kas nav efektigi? — 11.ieteikums

JUS PAMANAT

Darbinieks ir spéjigs pats pienemt IEmumus, bet Iemumu
pienems$ana kavéjas, jo nav skaidribas par uzticéto kompetenci.
Lémumu pienemsSana nepartraukti atgriezas pie darba devéja.

“Tu vadi So darbu lidz pozitivai pabeigsanai.
Vienosimies, kurus lé pi tu un kurus es.”

RIKOJIETIES SADI

1. Defingjiet veicama darba rezultatu, terminu un kvalitates
standartu.

2. Vienojieties par darbinieka tiestbam pienemt [Emumus.

3. Parskatiet, vai darbinieks nebaidas pienemt vairak lemumus,
darbi virzas atrak un jums japienem skaitliski mazak lémumi.

PARBAUDE

Lémumu pienemsana notiek atrak, darba devéjam japienem
skaitliski mazak lémumi, un darbinieks rikojas savas kompetences
robezas.

IZVAIRIETIES

X No atbildibas uzlik§anas darbiniekam bez tiestbam pienemt
lémumus

X No katra léEmuma pienemsanas, delegéjiet lemumu pienemsanu
darbiniekam vina kompetences robezas

X No atbildibas nonemsanas péc darbinieka pirmas k|udisanas

X No neskaidribam darba veik$anas laika, tai skaita lEmumu
pienemsana, klienta iesaiste utt.
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